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Problema

O Sistema FM parou de funcionar ou
apresenta funcionamento intermitente.
Nao transmite o som do microfone
(transmissor ) para o receptor do FM
acoplado ao dispositivo eletronico do
paciente (AASI e/ou IC) ou para o
receptor colar de inducao.




Soluca
0 Verificar se a pilha do AASI e/ou IC e bateria do sistema de
radiofrequéncia (troca-las ou regarrega-las).

1 Verificar funcionamento do microfone do transmissor
(checar com um microfone reserva).

1 Verificar se os canais (humeros e cores) do transmissor e
receptores sao 0s mesmos.

0 Verificar posicao dos botdes liga/desliga.

1 Verificar se o compartimento de pilha do transmissor,
receptor e AASI e/ou IC estao totalmente fechados.

1 Verificar oclusao ou rachaduras no molde auricular.

] Checar funcionamento do dispositivo eletronico (AASI e ou
IC) . Esta funcionando sem o Sistema FM? Ha sinais de
oxidacao? A pilha esta boa?

1 Verificar moldes (rachaduras /oclusao do tubo )? Esta
habilitado para a utilizacao do Sistema FM? (Programa
automatico ou manual para habilitar a entrada direta de
audio ou bobina telefonica).

1 Para os pacientes usuarios de AASI a familia pode ouvir a
transmissao do sinal FM com o acessorio estetoclipe, ouvir
se esta havendo a transmissao e se ha qualidade sonora no
canal selecionado.




Solucao

N Checar cada componente do Sistema FM :
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No transmissor: checar o botao liga e desliga e carga da
bateria. Esta carregada? Realizar nova sincronizacao entre o
transmissor e o receptor do FM acoplados ao dispositivo
eletronico do paciente. Testar o funcionamento do microfone,
se houver esta opcao no transmissor, ou utilizando o microfone
reserva /teste .

Verificar cada acessorio de conexao: sapatas e adaptadores.
Terminais estao com oxidacao ou quebrados? Testar com
sapata e adaptadores reserva.

Verificar os receptores do Sistema FM:

Para os acoplados ao AASI, checar se ha oxidacao nos
terminais e observar se a luz indicadora de funcionamento
(LED) esta acendendo (para receptores que possuem este
recurso).

Testar o funcionamento com um receptor reserva.

Para o colar de inducao :

Verificar o colar: ele esta amassado ou quebrado (dobra)?
Esta ligado e com bateria carregada?

Testar com receptor reserva/teste.

Encaminhar o sistema de radiofrequéncia para assisténcia
técnica.



' Problema

A bateria do Sistema FM dura menos
que 4 horas ap0s recarga completa.

Solucao

1 Checar carregador - esta funcionando?
Testar com carregador reserva.

1 Checar a tomada em que carregou -
esta funcionando?

7 Orientar troca da bateria do transmissor
por uma nova e, se persistir, encaminhar
o Sistema FM para assisténcia técnica.




Problema

O som do Sistema FM esta distorcido, com
chiado.

Soluca
1 Verificar a pilha do AASI e ou IC e do Sistema FM
(troca-las ou regarrega-las).
1 Verificar o funcionamento do microfone do

1 transmissor (checar com um microfone reserva).

1 Verificar acessoérios de conexao entre o Sistema FM
e AASI/IC (antenas, cabos, sapatas, adaptadores e
cordoes).

Mudar o canal do Sistema FM e sincronizar
novamente.

Verificar cada acessorio de conexao: sapatas e
adaptadores. Testar com sapata e adaptadores
reserva.

Terminais estao com oxidacao ou quebrados?
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Problema

O Sistema FM “apita” ou apresenta
“chiado”.

0 Verificar oclusao ou rachaduras no molde
N auricular.

0 Verificar se ha muita proximidade entre

1 transmissor e o AASI, checando com o
usuario em diferentes posicdes no
ambiente.

0 Encaminhar o sistema de radiofrequéncia
para assisténcia técnica.



Problema

Nao consigo conectar meu FM com
musica, celular ,TV.

Solucao

1 Verificar o cabo de audio. Esta
amassado ou com dobras?

7 Se nao funcionar somente no celular,
verificar configuracdes do celular para a
entrada do fone de ouvido (mesmo local
de conexao do cabo de audio).

1 Testar com novo cabo de audio reserva.
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